
La brújula del liderazgo: 

apreciar los diversos estilos de trabajo 
Revisión:  

El material de este taller se tomó del currículo Bonner de la Fundación Bonner en Princeton, New Jersey.  

El propósito del taller es permitir que cada participante articule, a un nivel más alto, el porqué trabaja de la manera que trabaja, así como también ayudar a identificar habilidades y fortalezas que le gustaría mejorar. Este taller también es una herramienta para fortalecer la responsabilidad de las acciones del equipo ejerciendo presión para que las personas consideren la manera en que sus estilos se llevan a cabo en equipo y cómo cada persona puede mejorar para cambiar estilos de trabajo con el fin de balancear un equipo o encajar, dada una situación de trabajo. 
Categoría: diversidad; desarrollo de liderazgo; solución de problemas; dirección de equipo y de personal  
Enfoque de este taller:

En resumen, la brújula del liderazgo se refiere a:

· Desarrollar un sentimiento más profundo de consciencia propia sobre el estilo de liderazgo de uno/a mismo/a y su aproximación al trabajo
· Desarrollar una aproximación más balanceada al estilo de trabajo; buscando áreas de crecimiento o cambio 

· Desarrollar y entender cómo el estilo de trabajar de una persona afecta el funcionamiento del equipo 

· Construir deliberadamente habilidades en cuatro direcciones para mejorar el desempeño personal y del equipo 
Historia
La brújula del liderazgo es sacada de una práctica indígena nativo americana llamada la Rueda de la Medicina o el camino de los cuatro lados. En el camino de los cuatro lados, las cuatro direcciones se describen como guerrera (norte), sanadora (sur), maestro (oeste) y visionaria (este). Todas las direcciones tienen fortalezas profundas y debilidades potenciales, y cada persona es vista como capaz de crecer en cada dirección. Cada dirección tiene un “recurso humano primario”, incluyendo poder (norte), amor (sur), sabiduría (oeste) y visión (este), así como también  luchas primarias, asociadas con pérdida o dificultad. Cada persona puede acceder a los dones asociados con cada dirección, a través del trabajo, el ritual y una variedad de prácticas: con el fin de convertirse en un ser más completo. 
Este taller toma del marco de la brújula del liderazgo para permitir que las personas participantes puedan indagar más profundamente en sus percepciones de sí mismas y del equipo. Las organizaciones sin fines de lucro modificaron el encuadre original para que calce mejor con las orientaciones de las culturas profesionales de las organizaciones. Este taller se esfuerza por promover la noción de “poder aprender” las cualidades de cada dirección, cuando una persona adopta la voluntad de aprender y cambiar. 
Concéntrese en estas preguntas mientras revisa las cuatro direcciones:
· ¿Cuál es mi dirección primaria – la dirección que identifico como mi propio estilo?
· ¿Que retroalimentación ha recibido acerca de mí misma/o?
· ¿Cuál siente usted que es la dirección más cómoda? 
Ahora que ya ha escogido su dirección primaria:
Discuta estas preguntas con su grupo:
· ¿Qué es lo grandioso de ser su dirección?
· ¿Qué es lo más duro de ser su dirección?
· ¿Qué se le hace difícil cuando trabaja con las otras direcciones?
Liderazgo situacional:
· ¿Cuál es su primera inclinación cuando tiene un nuevo proyecto?
· ¿Cuál es su tendencia cuando está bajo presión?

· Cuando ejerce el rol de dirección de un proyecto o líder de una tarea, ¿cuál es la dirección que le calza mejor? 
*En estas discusiones, la gente puede reconocer que aunque estén en la misma dirección “primaria”, tienen diferentes respuestas a estas preguntas. 
Considere por qué una puede que haya cambiado o no de dirección. ¿Para cuáles preguntas, si hay alguna, escogió una dirección diferente de su “dirección primaria”? ¿Por qué trabaja de esa manera bajo esas condiciones?
¿Qué direcciones seleccionó como segunda, tercera y última opción?
Dirección SECUNDARIA -  el lado en el que la persona se situará y usará más probablemente cuando tiene el rol de administradora de un proyecto.  

TERCERA dirección – el siguiente lado al que la persona siente que se dirigirá y usará más probablemente en el rol de administradora del proyecto. Mire alrededor y vea dónde están sus compañeras de equipo en este momento. ( 

CUARTA dirección -  ¿cuál percibe como la más débil? 
El balance para el éxito
La brújula del liderazgo es una buena herramienta para usar y ver dónde está nuestra “zona de comodidad” en nuestro estilo de liderazgo. Reconocemos que necesitamos todos los puntos de la brújula para ser líderes e incluso nuestra “zona de comodidad” está probablemente entre dos puntos.
La brújula del liderazgo también es una buena herramienta para utilizar cuando se determina el éxito de cualquier proyecto. Para cada proyecto en el que trabaja, usted puede hacerse las siguientes preguntas:
Visión (este)

· ¿Cuál fue la visión que queríamos plasmar en el proyecto? 
· ¿Cómo imaginamos y vemos todo lo que fue posible?
Relaciones (sur)

· ¿Cómo se relacionaron las personas del grupo entre ellas?
· ¿Cómo se identificaron las personas con el grupo?
· ¿Cómo se sintieron las personas acerca del proyecto y su participación y contribución?
Proceso (oeste)

· ¿Cómo hicimos el proyecto?

· ¿Cuál fue nuestro plan y cómo surgió?
· ¿Cómo se supervisó y evaluó el proyecto? 
Resultados (norte)

· ¿Qué tan bien completamos el proyecto?
· ¿Qué criterios de éxito del proyecto logramos?
Norte


                          Oeste                                                                                     Este  

Sur   
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NORTE
(Resultados)

Aproximaciones al trabajo/ estilo de trabajo:

· Firme, activo, decisivo
· Le gusta determinar el transcurso de los eventos y estar en control de la relación profesional.
· Disfruta los desafíos presentados por situaciones y personas difíciles.
· Piensa en términos de “lograr que se cumplan los objetivos”.
· Rápido para actuar y decidir; expresa la urgencia para que otras personas tomen acción.
· Persevera, no se detiene al escuchar “No,” averigua y presiona para llegar a las resistencias escondidas.
· Le gusta la variedad, la novedad y los nuevos proyectos.
· Siente comodidad cuando está al frente.
· Valora frases orientadas a la acción, “¡Hazlo ahora!”, “Yo lo haré”, “¿Qué es lo que se tiene que lograr?”

Sobreuso: estilo llevado al exceso:

· Puede ignorar fácilmente el proceso y la planificación estratégica completa cuando tiene determinación para actuar y decidir.
· Puede ponerse a la defensiva, discutir, tratar de mostrar a los demás lo experta que es.
· Puede perder la paciencia, presiona por decisiones antes de que sea el momento, evita la discusión.
· Puede ser autocrática, quiere las cosas a su manera, tiene dificultades con ser miembro de un equipo.
· Ve las cosas en términos de blanco y negro, no es muy tolerante de la ambigüedad.
· Puede sobrepasar los límites, actuar con impulsividad, ignorar asuntos prácticos.
· No tiene cuidado con los sentimientos de los demás, puede ser percibida como fría.
· Tiene problemas renunciando a tener el control – se le hace difícil delegar, “¡Si quieres que se haga bien, debes hacerlo tú mismo!”
Las mejores maneras de trabajar con una persona norte:

· Preséntele su caso rápidamente, claramente y con entusiasmo y confianza.
· Dígale que estarán involucradas – su recompensa y su rol.
· Concéntrese en el “desafío” de la tarea.
· Provéale de mucha autonomía.
· Establezca cronogramas y respételos.
· Dele reconocimiento positivo y público.
· Utilícele para completar las tareas que requieren motivación, persuasión e iniciativa.
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SUR
(Relaciones)
Aproximaciones al trabajo/ estilo de trabajo:

· Entiende cómo las personas necesitan recibir información para poder actuar en algo.
· Integra las opiniones de los demás para definir la dirección que se tomará.
· Le motivan los valores en relación con aspectos de la vida profesional.
· Utiliza relaciones profesionales para lograr tareas, la interacción es una manera primordial de lograr que se hagan las cosas.
· Brinda apoyo a sus colegas y miembros de grupo.
· Tiene voluntad para confiar en las declaraciones de los demás al pie de la letra.
· Se basa en sentimientos, confía en sus emociones e intuición, la intuición es considerada como la “verdad”.
· Es receptiva a las ideas de otras personas, desarrolla con base en ideas, es buena trabajando en equipo, no compite.
· Tiene la habilidad de enfocarse en el presente.
· Valora las palabras “correcto” y “justo”.
Sobreuso: estilo llevado al exceso:

· Puede distraerse de la meta cuando cree que las relaciones o las necesidades de las personas están comprometidas. 
· Tiene problemas diciendo “No” a peticiones.
· Internaliza dificultades y asume culpa.
· Tiene tendencia a la decepción cuando una relación es vista como secundaria en comparación con una tarea.
· Tiene dificultad enfrentado o manejando la ira (la suya o la de otras personas); puede ser manipulada por las emociones.
· Puede comprometerse más allá de lo que puede para evitar conflicto.
· Está inmersa en el presente o el ahora; pierde sentido del tiempo; puede que no tome acción o vea un rango de vista amplio.
· Puede enfocarse demasiado en el proceso a costa de lograr las metas.
Las mejores maneras de trabajar con una persona sur:
· Recuerde el proceso, preste atención a lo que está pasando con la relación entre ustedes.
· Justifique sus decisiones en relación con los valores y la ética.
· Recurra a su relación con esta persona y las relaciones que comparten con otras personas.
· Escuche atentamente y permita la expresión de sentimientos e intuición en argumentos lógicos.
· Esté consciente de que esta persona puede tener dificultades con decir “NO” y puede ser fácilmente atropellada.
· Brinde reafirmaciones positivas y muestras de aprobación.
· Muéstrele a la persona que es de su agrado y que la aprecia.
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ESTE
(Visión)
Aproximaciones al trabajo/ estilo de trabajo:

· Visionaria que ve el panorama más amplio 

· Pensadora creativa y generadora de ideas, capaz de pensar fuera de lo tradicional 
· Muy orientada por las ideas; se concentra en pensar en el futuro 
· Toma decisiones basándose en el futuro (percepción/imaginación)

· Entendimiento de la misión y visión 
· Se fija en los temas abarcadores, las ideas.
· Es adepta y disfruta resolviendo problemas.
· Le gusta experimentar, explorar.
· Aprecia el recibir  mucha información.
· Valora palabras como “opción”, “posibilidad”, imagina.
Sobreuso: estilo llevado al exceso:

· Puede poner demasiado énfasis en la visión a costa de la acción o los detalles.
· Puede distraerse de las tareas.
· Deficiente seguimiento a proyectos, puede desarrollar una reputación de falta de fiabilidad y atención al detalle.
· No tiene conciencia del tiempo, puede perder la noción del tiempo.
· Tiende a mostrar mucho entusiasmo al inicio, luego quemarse a largo plazo.
· Puede perder interés en proyectos que no tienen una visión abarcadora.
· Puede encontrarse frustrada y abrumada cuando los resultados no están alineados con la visión.
Mejores formas de trabajar con una persona este:

· Mostrar aprecio y entusiasmo por las ideas
· Escuchar y ser paciente durante la generación de ideas
· Evitar criticar o juzgar las ideas 
· Permitir y apoyar pensamientos divergentes 
· Proveer ayuda y supervisión para apoyar con detalles y seguimiento del proyecto 
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OESTE
(Proceso)
Aproximaciones al trabajo/ estilo de trabajo:

· Entiende la información que se necesita para ayudar en la toma de decisiones.
· Es vista como práctica, fiable y detallista en situaciones de tareas.
· Provee planificación y recursos, es útil para las otras personas en estas maneras y cumple con lo que le promete al grupo.
· Se mueve cuidadosamente y sigue procedimientos y guías.
· Utiliza análisis de datos y lógica para tomar decisiones.
· Toma en cuenta todos los lados de un asunto, tiene un equilibrio.
· Es introspectiva, auto analítica, pensadora crítica.
· Hábil para encontrar fallas fatales en una idea o un proyecto 
· Maximiza los recursos existentes – logra utilizar al máximo lo que se ha hecho en el pasado.
· Valora palabras como “objetivo” “análisis”.
Sobreuso: estilo llevado al extremo:

· Puede inundarse por la información, haciendo análisis a costa de avanzar.
· Puede volverse terca y arraigada en una posición.
· Puede ser indecisa, recolectar datos innecesarios, enredarse en los detalles, sufrir de “parálisis analítico”.
· Puede parecer fría, alejada, con respecto a los otros estilos de trabajo.
· Tiende hacia quedarse en las afueras, observando.
· Puede volverse distante.
· Puede ser vista como insensible hacia las emociones de las otras personas o resistente al cambio. 
Mejores manera de trabajar con una persona oeste:

· Brindar mucho tiempo para la toma de decisiones 
· Proveer datos objetivos, hechos y figuras en que una persona puede confiar
· No desanimarse por declaraciones críticas y NO
· Minimizar la expresión de emociones y usar la lógica cuando sea posible 
· Recurrir a la tradición, un sentido de historia y procedimientos correctos
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